
Das Auftragszentrum 
konsequente Trennung von Presales und Postsales! 

 
Das Auftragszentrum (AZ) organisiert die innerbetriebliche Auftragsabwicklung. Die 
Anforderungen der Kunden kommen über den Vertrieb in das AZ, dort werden Sie in 
Beschaffungsaufträge umgesetzt. Technische Anforderungen werden überprüft und 
beantwortet. Für Terminaufträge hat das AZ die alleinige Kompetenz und Verantwortung im 
Unternehmen. Das AZ fällt die Entscheidung über die technische und terminliche 
Durchführbarkeit eines Auftrages in Abstimmung mit dem Lieferanten. Können Artikel 
sowohl zugekauft als auch selbst gefertigt werden, fällt das AZ die  Make-Or-Buy-
Entscheidung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hinsichtlich der Auftragsverfolgung ist der Vertriebsmitarbeiter durch das AZ entlastet. 
 
Vorteile für Ihre Kunden 

• deutlich höhere Termintreue 
• weniger Fehlpositionen auf Aufträgen 
• kürzere Lieferzeiten auch für Sonderwünsche 
• Hotline (0190 / ...) für Technologie- und Terminanfragen 
 
Vorteile für Ihr Unternehmen 

• bessere Koordination der Auftragsabwicklung 
• Terminvergabe und Verantwortung in einer Hand 
• Entlastung des Vertriebs von der Auftragsabwicklung 
• unmittelbare Kommunikation mit den internen 

Lieferanten 
 
Konsequente Auftragsabwicklung führt zu kürzeren 
Durchlaufzeiten und weniger Rückständen. 
 
 
Reduzierung des Fertigwarenbestandes bei verkürzten 
Durchlaufzeiten und verbessertem Lieferservice. 
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